
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

無記入 ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

80 2 0 0 0

・一部屋が広いのでの
びのびと参加できてい
いと思う。
・サッカー教室はもう少
し広い場所の方がいい
と思う。
・2人で利用する際でも
大丈夫な広さだと思う。
・対象児童の体の大き
さにより外での活動を
増やしてほしい。

・できるだけ、広さに合わせた定
員を設定させていただいてます。
また、けが防止のため活動内容
を工夫しております。

・ニーズに応じて対応できるよう
検討していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切である 75 6 0 1 0

・プールで誰も見ていな
くて溺れかけたことがあ
る。
・配置数については適
切だと思う。
・専門性は職員によっ
てバラつきがあるように
思う。
・職員による差が大き
い。
・専門的なことだからわ
からない。
・マットでやるすべり台
は、安全面はどうなの
かと思う。

・今後は絶対起きないよう徹底し
ていきます。

・毎月1回は事業所内研修を行
い、専門性を高めスキルアップが
できるようにしおりますが、足りな
い点もあり申し訳ございません。

・二人体制で安全面を確保したう
えで実施していきたいと考えてお
ります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

70 8 0 4 0

・準備も片付けも自分
でするというのがやりや
すく、子ども自身もしっ
かりやると学んでいけ
てるのでいいと思いま
す。
・本人の特性に合った
指示や声かけなども含
めた環境。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっている。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっている

79 3 0 0 0

・いつもスッキリとしてい
て、安心して子どもを活
動させられる。
・清潔だと思う。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

80 1 0 1 0

・苦手だったことが時間
をかけて取り組めるよう
にしてくださっている。
・親の目とは違う視点な
ので参考になっている。
かつ、本人の支援にも
生かされていると感じて
いる。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

71 3 0 6 2

・半年に1回計画の見
直し評価を行い、適切
な支援内容で支援して
もらっている。
・レジスポは体からのア
プローチで脳を発育す
ることがわかり助かっ
た。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

80 2 0 0 0

・職員によって計画を意
識している場合、固定
化しないようにしている
場合に違いがあると思
う。

・職員間共通で支援計画を意識
してレッスンできるようにしていき
ます。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

無記入 ご意見
ご意見を踏まえた

対応

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

73 7 0 1 1

・子どもが自分でその
日のプログラムを選べ
るのは良いが、どうして
も好きなものばかり選
んでしまう。
・計画を立てる時期に
その都度提案してくれ
るので助かっている。
・毎回違うので楽しみ。
・子どもの希望選択に
より活動が決められて
いるので、プログラムに
沿って職員から提案が
あった方がいい。

・その時の状況に合わせて、選
択肢を提案するなど工夫してい
きたいと考えています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

20 9 14 38 0

・特になくてもいいかな
とは思います。
・参加したことはないが
イベントでのお知らせで
見たことがある。
・利用して3か月なので
まだわからない。
・てだこウォーク、なは
ウォークがこれにあた
るのかな？

・機会作りができるよう話し合っ
ていきたいです。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

81 0 0 0 1

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら、支援内容の説明がな
された

76 3 1 1 1
・読み合わせて確認し
ました。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

42 11 5 23 0

・時々講演会や保護者
会が行われているが昼
間の参加は難しく、人
数制限があるので参加
が難しい。
・ペアレント・トレーニン
グのことがもっと知れた
らいいな。
・家族支援の講習など
あるとありがたい。
・保護者のための支援
が多くてありがたい。

・保護者会は不定期ではありま
すが平日だけでなく土曜日の開
催も実施しておりますので、ご都
合が合いましたらご参加を検討
して頂けたらと存じます。
・ペアレント・トレーニングや講演
会を随時開催できるよう調整して
いきたいと考えております。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

71 9 1 1 0

・先生が毎回変わるの
で、これは前回どうだっ
た
のかなどちゃんと引き
継ぎできているのか疑
問に思うことがある。
・相談の流れで話せる
ときとそうでないときが
ある。
・前回との違いもしっか
り覚えていてくれてい
て、成長を話してくれる
のでこれからの課題が
見えて親としてうれしい
です。
・来るたびに話を聞いて
もらえるので助かる。
・日ごろから言えるほど
通えていない。

・スタッフ間での申し送りを丁寧
に行っていきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

57 13 4 8 0

・子どもの課題について
相談できる時間がある
といいと思う。
・もっと機会があるとい
いな。
・担当者会議などでお
話しさせて頂いてます。
・毎回助言等いただい
ている。
・質問に丁寧に答えてく
れるので気軽に相談し
ている。

・必要に応じて個別に面談や相
談することも可能ですのでお気
軽にお申し付けください。
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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

無記入 ご意見
ご意見を踏まえた

対応

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

49 5 2 17 9

・参加したことないが活
動のチラシで保護者会
などの取り組みがされ
ていることは知ってい
る。
・平日なので参加したく
てもできない。
・月1回の保護者会が
あり情報交換ができた
り勉強になっている。

・土曜日など平日以外でも開催
予定です。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

64 2 0 7 8
・相談事などしやすい環
境だと思う。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされている

67 3 0 4 8

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

71 0 0 3 8

・ホームページのブログ
で日々の活動が見れた
のは、レジスポを選ぶ
時の参考になりました。
・ホームページで日程な
ど細かく記載されている
ので助かる。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 69 2 0 2 9
・きちんと書面でやり取
りがあり安心。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

29 5 4 34 9

・やっているかわからな
い。
・不審者乱入に備え、
部屋のドアは施錠した
方が好ましい。また各
部屋に非常時のホイッ
スルや刺又が配備され
ているとより安心でき
る。

・安全面を考慮し1階入り口は施
錠をしたいと考えております。
・マニュアルを作成し各部屋に設
置することを考えております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

24 6 3 39 9
・やっているかわからな
い。

・年2回実施し、ブログや月間レ
ジスポにてお知らせしております
ので、ご確認いただけますと幸い
です。

22 子どもは通所を楽しみにしている 71 2 0 1 8
・すごく楽しみにしてい
る。
・大満足です！

23 事業所の支援に満足している 73 1 0 0 8

・予約が取りやすくな
るといい。
・とにかく子供が‶変
わった″と思うことが
増えました。
・たくさんの支援・助
言ありがとうございま
す。
・子どもの調子に合
わせてくれるので本
当に助かっていま
す。
・体を動かすことを家
でもやるようになり、
変化にびっくりしてい
る。
・どの指導員に当たっ
ても子供の特性を理
解した指導をしてくれ
ているので感謝して
いる。
・親や保育園だけで
はマンツーマンの支
援ができないのでと
ても満足している。

・予約に関しましてはご不便を
おかけして申し訳ありません。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集
計したものです。
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