
公表：令和3年3月9日

事業所名　レジリエンス・スポーツセンター　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　100名　回収数　100名　割合　100％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 無記入 ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
107 3 0 0

・床の拭き掃除をもう少

ししてほしい。

・十分なスペース。いろ

いろな道具がわかりや

すく整頓されている。

・現在毎朝、掃除機と

モップ掛けを行っており

ますが、行き届かないと

ころもあり申し訳ありませ

ん。もっと丁寧に行って

いきたいと考えておりま

す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 104 6 0 0

・適切と思うが判断基

準が不明。

・担当の先生と補助の

先生が的確についてい

てとても良い授業がで

きている。

・法律の基準を順守し配

置させていただいており

ます。

・ありがとうございます。

引き続きスキルアップし

ていきます。

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配慮が適切になされている

か

80 28 1 1

・活動できる児童が多

いので、スロープはな

いがエレベーターがあ

るので移動は可能。

・２階から３階の階段で

は、身を乗り出すとや

や危険。

・その日の天候や状況に

合わせてエレベーターも

活用していただけたらと

思います。

・身の乗り出し禁止や危

険を知らせる掲示をし、

防護ネットを設置いたし

ました。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画*1が

作成されているか

110 0 0 0

・細やかな支援計画を

作成していただいてい

ると思います。

・子どもの特性や性格

も考えて作ってもらって

います。

・モニタリング等へのご

協力があってのことです

ので、ありがとうございま

す。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫され

ているか
102 8 0 0

・子供が選ぶ種目は偏

りがちなので、選べる

写真の数を減らし、指

導者おすすめを増やし

てみる。

・個別とイベントを兼用

することで子どもが楽

しく参加できるように

なっていると思います。

・お子様の状況に合わせ

て、その都度色々な運動

を経験できるように臨機

応変に対応させていただ

きたいと思います。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい

のない子どもと活動する機会があるか
24 64 19 3

・タイミングが合ってい

ないので‥

・コロナ禍でもあるし、

児童との交流を求めな

い。

・交流があるのか不

明。

・うちは活動に参加して

いない。

・マンツーマンのため

（いいえ）。レジスポは

そのようなサービスで

はない。

・コロナの状況で厳しい

と思いますが、将来的

にそういう機会が得ら

れればと期待します。

・あるかもしれないが参

加したことがない。

・機会はあるのですが

本人がまだ乗り気じゃ

ない。

・野球教室では他のお

友達との交流を楽しん

でいます。

・地域交流事業として

サッカースクールを発足

しました。現在は兄弟児

の参加があります。今後

は地域のお子様の参加

受け入れや他チームと

の交流試合を企画して

いきます。コロナの状況

により進めていきたいと

考えています。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
108 2 0 0

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解が

できているか

104 6 0 0

・タイミングが合わない

為わからない。

・問題があるときやどう

対応していけば良いの

かわからず悩んでいる

時、子供達の性格や特

性を理解しつつ、親身

になって寄り添っても

らって本当に救いに

なっています！

・いつもいろいろな話を

聞いてもらっています。

・レッスン時にお子様の

状況についてお話しし共

有できたらと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか
96 13 1 0

・タイミングが合わない

為わからない。

・面談の形式での支援

を受けたことはない

が、支援は行われてい

ると思う。

・子どもの理解や、育

ちなどさまざまな支援

をしていただきありがた

いです。

・利用していません。

・保護者に対しての面

談というのが、個別で

のことを意味するのか

がわからない。

・レッスン時だけでなく個

別での面談も可能になっ

ておりますのでお声かけ

ください。
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10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されているか
77 29 1 3

・参加していない。

・平日の午前中はなか

なか参加できない。

・タイミングが合わない

為わからない。

・保護者同士の連携が

不明。

・参加していないが、開

催されていることは

知っている。

・企画されているだろう

が、そのような連携を

求めていないのでよく

わからない。

・現在、保護者懇談会を

月1回開催しております。

しかし、平日開催が多く

なっているため参加しや

すいよう時間帯や曜日、

テーマを検討して継続し

ていきたいと考えており

ます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・

説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対

応しているか

87 19 0 4

・情報共有としては？

・苦情はない。不満を

感じたことがない。

・個別、少人数のた

め、苦情があっても言

いやすいようで言いにく

い。匿名で投稿しやす

い何かがあると良いか

もしれない。また、その

後の対応については

HP上やクラスルームに

掲示してほしい。

・わかりません。

・ご意見箱を設置してい

るので、用紙とペンを設

置します。内容について

は、月刊レジスポやHP

で周知していきます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
104 4 0 2

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信しているか

106 4 0 0

・会報やLINEによる情

報の提供がありとても

良い。

・LINEやFacebookはと

てもありがたいツール

です。中でもLINEでの

家庭でもできる動画は

とてもためになっていま

す。

・ありがとうございます。

配信テーマのご意見い

ただけると嬉しいです。

14 個人情報に十分注意しているか 104 5 0 1

・WEBに顔出しして良い

のかの確認があるの

で、されていると思いま

す。

・（半年ほど前）予約で

混乱しているのか、誰

のものかわからないリ

ストが上がってきた（氏

名がでていた）。

・他事業所であったの

ですが、内容にかかわ

らずレッスン中に話し

た内容は、同じ学校の

保護者へ話さないよう

お願いします。

・Web予約での件につき

ましては申し訳ございま

せんでした。その後すぐ

書面ブやログ等にて謝

罪しておりますが、今後

同様なことがないよう管

理を徹底していきます。

・引き続き個人情報に注

意していきます。
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15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか

81 25 3 1

・あると思うがわからな

い。

・入所時にあったかもし

れないですが、時が経

ちすぎていて忘れてい

ます。

・マニュアル策定や周

知が行われていると思

うが、私が不明なので

（どちらともいえない）。

・マニュアルを作成し各

部屋に設置することを考

えております。また、新

型コロナウィルスへの対

策は国や県からの資料

を参考に掲示、消毒等

実施しております。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
78 26 3 3

・あると思うがわからな

い。

・ホームページで拝見

しました。

・訓練に参加したことが

ない。

・避難訓練はしたこと

がないが、基本保護者

がいるので大丈夫では

ありますかね。

・年2回実施し、ブログや

月間レジスポにてお知ら

せしておりますので、ご

確認いただけますと幸い

です。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 106 4 0 0

・たまに休もうとする。

・とても楽しみにしてい

る。

・学校に行くよりも楽し

みにしている。

・通所が楽しみになるよ

う工夫していきます。

18 事業所の支援に満足しているか 110 0 0 0

・満足しているが予約

が取れない。

・子どもの成長を感じ

る。

・個別レッスンをもっと

利用したい（イベントは

難しそうなので）。

・スタッフの皆さんがと

ても優しく、良くしてくれ

るので大満足です。

・子どものことを常に職

員の方々が学んでいる

ことも伝わるしとてもあ

りがたい。

・予約に関しましてはご

不便をおかけして申し訳

ありません。状況が改善

されるよう、尽力していき

ますのでよろしくお願い

いたします。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的

な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等

デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組

み合わせて実施されることが想定されている。
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