
公表：令和4年2月21日

事業所名：レジリエンス・スポーツセンター　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）：149　回収数：122　割合：82％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ 無回答 ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されているか

115 6 1 0

・高学年になると少し狭い。
・十分すぎるほど確保されていると
思う。
・３０１の部屋は身体の大きい子ど
もには狭いと感じる。
・広く考えられてすごく楽しやすくで
きています。

・部屋の基準は満たしております
が、お子様によってはご不便を感
じさせてしまい申し訳ありません。
一人ひとりの体の大きさに合わせ
た運動を提案させていだきたいと
思います。

2
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

117 5 0 0

・メインの先生、サポートの先生も
連携がとれていいと思います。

・設置数は十分だと思いますが、
専門や指導スキル、経験の差から
くるコミュニケーションスキルに差
があると感じます。いい先生ばかり
だと思います。それぞれの先生が
持っている細かなテクニックとか、
気付きみたいなものをもっと共有で
きたらもっと楽しくなると思います。

・スキルの差を感じさせないよう、
職員研修等を通じて全職員のス
キルアップに努めていきます。ま
た、コーチそれぞれの得意分野を
活かしたレッスンの実施と、それ
を職員間でも共有できるよう努力
してまいります。

3
事業所の設備等は、スロープや手
すりの設置などバリアフリー化の配
慮が適切になされているか

95 21 3 3

・2階から3階に上がる階段の段差
が大きく多少危険。
・階段の危険回避ネットはいいアイ
デアだと思う。

・階段のネットに対するお褒めの
言葉、ありがとうございます。階段
には手すりを設置しております
が、ご不安のある方はエレベー
ターを是非ご活用ください。

4

子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、放課後
等デイサービス計画*1が作成され
ているか

121 1 0 0

・私生活に使えるものやリンクして
いるものアイディアとしてもらえる
のでたすかる。
・とても良くできていると思います。

・客観的な評価の過程が親には表
示されていない。子どもを客観的に
評価するのはすごく難しいと思いま
す。評価の指標があれば教えても
らいたいです。これだけ運動に特
化して指導して頂いているので定
期的に体力テストや巧緻運動のテ
ストとかできて、点数化できたりし
たら楽しそうですね。

・レジスポの理念としては、「ス
ポーツを手がかりにした体と心づ
くり」ということで、スポーツクラブ
のような運動能力の評価等は
行っておりません。ただ、「斜面の
ぼりで足裏を使えているか」「手の
平で体を支えられているか」等の
指標はレジスポ職員として持って
おり、体育種目に関しても「チャレ
ンジカード」を準備しております。
今後は、客観的な指標を保護者
の方にも共有していくとともに、ご
希望に応じて「チャレンジカード」
の提供もしていきます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよ
う工夫されているか

114 8 0 0

・同じ種目でも様々な動きを提案し
てもらっている。
・毎回工夫がやりやすいようにマイ
ペースながらテーマを達成できて
いる。

お褒めの言葉ありがとうございま
す！今後も様々な要素の運動を
提案していきます。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



6
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障がいのない子どもと活動す
る機会があるか

38 46 34 4

・（放課後児童）クラブでは交流の
機会があると思う。
・分からない。
・利用しているサービスが違う。
・交流は特に希望していない。
・コロナ禍なので・・・
・情報がない？
・よくわからない
・コロナでなかなかできない状況で
す。

・令和3年10月始動のレジスポ
サークルでは、レジスポ利用児の
きょうだい・いとこを受け入れてお
り、活動の機会を設けておりま
す。また、今後は地域のお子様向
けにも対象を拡大していく予定で
す。

7
支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされたか

121 1 0 0
・支援計画が作成された時、活動
の後丁寧に説明してもらえる。

・ありがとうございます！今後も、
丁寧に説明させていただきます。

8

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

114 6 1 1

・色々と声かけして頂いて情報を共
有して頂けている感じを受けてい
る。
・回数が少ないので話せていな
い？
・レッスン後のフォローアップやこち
らのニーズも取り入れているので
満足です。
・私は参加していない。

・最大月3回と少ないご利用では
ありますが、保護者の皆様にもご
協力いただき、今後も毎回のレッ
スン時に情報共有等をさせていた
だきたいと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われている
か

103 15 3 1

・分からない。
・コロナ禍なので・・・
・回数が少ないので話せていな
い？

来所時のご相談の他、ご希望の
方には面談・相談のご予約も承っ
ております。お気軽にお問合せく
ださい。

10
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

90 26 4 2

・利用がないため何とも言えない。
・参加はしたことがないがされてい
ると思う
・参加したいが都合が合わず・・・
・回数が少ないので話せていな
い？
・利用したことがないのでわかりま
せん。

毎月、異なるテーマで保護者懇談
会を実施しております。サークル
WEB予約からご予約可能ですの
で、ご興味のある方は是非ご参加
ください。

11

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知・説明
し、苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応しているか

92 29 0 1

・特に不満がないので対応の速さ
について評価できない。
・苦情があるかどうかわからない。
・回数が少ないので話せていな
い？
・何かあった時でも親切に対応して
くれた、調子の悪い時の対応もあ
りがたいです。
・申し出たことがないのでわからな
い。
・利用したことがないのでわかりま
せん。

皆様から頂いたご意見につきまし
ては、月刊レジスポやブログで回
答を公表してあります。何か気に
なることがございましたら職員に
お申し出いただくか、各レッスン室
にあるご意見箱を是非ご活用くだ
さい。

12
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いるか

113 8 0 1
・回数が少ないので話せていな
い？

少ない回数ではございますが、皆
様と円滑に情報共有ができるよう
尽力してまいります。

13

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

113 8 0 1
・わからない部分もある
・知らない

月刊レジスポやブログ、LINE等で
情報を発信しておりますが、ご不
明な点がございましたらお気軽に
お問合せください。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等



14 個人情報に十分注意しているか 119 3 0 0

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されている
か

82 32 4 4

・各マニュアルの存在を知らなかっ
た。
・感染症マニュアル以外は見覚え
がない。
・月刊レジスポで流れを確認してい
る。
・いると思う。
・一度、緊急事態の対応を子ども
達全員に把握してほしい
・感染症対応マニュアルはまだ周
知、説明がされていないです。
・感染症マニュアル以外は見た覚
えがありません。
・知らない

・各マニュアルにつきましては、い
つでも閲覧できるようにホーム
ページ掲載等を準備中です。更
に、今後は防犯・防災訓練の機会
に各マニュアルを全職員で見直
し、必要に応じて更新していき、保
護者の皆様にも周知・説明させて
いただきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われているか

82 36 2 2

・分からない。
・ホームページで見た。
・参加したことはない。
・月刊レジスポで流れを確認してい
る。
・実際に訓練に参加してみたい。
・ホームページで目にするの
で・・？

年2回、避難訓練を実施しており
ます。該当日時にご予約のある方
にはご協力をお願いしております
ので、ご興味のある方は是非ご参
加お願いいたします。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 118 4 0 0

・毎回とても楽しみにしています。
・毎日行きたいそうです。
・毎回楽しんでます。
・少し体調が悪くてもぜひ行きたい
といよく的
・他のデイサービスはまったくいき
たがらなかったレジスポだけはとて
も楽しみしている。
・行く前は渋るが来ると楽しめる。

たくさんのお褒めの言葉、ありが
とうございます！お子様が楽しん
でレジスポに通っていただけるよ
う、今後も職員一同尽力してまい
ります。

18 事業所の支援に満足しているか 119 3 0 0

・大変満足です。
・もっと回数があると満足です。
・予約が取りずらい。
・？
・子供が楽しんで運動出来ている
事に大変満足です。
・学校でのカリキュラムとリンクして
考りょされているのでやる気にもつ
ながっている。
なかなか予約を取るのが難しかっ
たりするがサークルなど新しい取り
組みがあり良い。
・いつも親身になって接してくれて
ありがたいです。
・利用予約がかなり取りづらいで
す。
・予約を小学生からにしていただけ
ると放課後の予約が取りやすくな
るかな～と期待しています。

・今後も満足していただけるよう、
職員一同全力を尽くしてまいりま
す！

・予約に関しては、皆様にご不便
をおかけして申し訳ありません。
現在は、キャンセル待ちの案内と
LINEでの空き情報配信を行って
おりますが、まだ予約の取りにく
い現状がございます。今後は、コ
ロナ禍の状況を見ながら同室レッ
スン再開で枠の補充を行いつつ、
保護者様向けのアンケートを行
い、皆様のニーズを踏まえた上で
改善に努めていきます。今後とも
よろしくお願いします。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援
目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス
事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合
わせて実施されることが想定されている。
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