
チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されている

55 0 0 0

2 職員の配置数や専門性は適切である 50 3 0 2

・スタッフの方々、とても詳
しいなと思います。
・職員さん、みんな明るくて
とても詳しいなと思いま
す。

・子どもの扱いや教え方に
差があるかなと思うけど、
経験年数が違うから仕方
がないかなと思います。

・お褒めの言葉、ありがとうございます。

・所内研修や外部研修を通して、サポー
トスタッフも一緒にスキルアップに努めて
参ります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化
された環境になっている。また、障害の特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されている

51 2 0 2

・やり方、お手本を実際に
してみて本人に伝えようと
してくれている。自宅では
できない内容もあるので助
かる。
・とても広々と開放的な空
間なのでのびのびと遊ん
でいます。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっている。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっている

55 0 0 0

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画が
作成されている

53 0 0 2
計画これからなのでわか
らない。

早急に作成、説明させていただきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支
援内容が設定されている

47 3 0 5
支援計画をまだもらってい
ないので、今回は何とも言
えない。

早急に作成、説明させていただきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

52 1 0 2
支援計画をまだもらってい
ないので、今回は何とも言
えない。

早急に作成、説明させていただきます。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れている

49 2 0 4
初めてのものを「やってみ
たい」と思わせてくれると
助かります。

ありがとうございます。今後も活動内容
を工夫して提案していきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交
流や、障害のない子どもと活動する機会
がある

17 8 3 27

・色々、取り組みされてい
て感心します。

・利用したばかりのためわ
からない。
・コロナ渦の状況なので、
交流する機会はなかなか
設けられないかなと思いま
す。

今年度からスタートした『サークル』で
は、受給者証を持っていないきょうだい
児やいとこも受けて入れています。今後
も『サークル』や『サッカースクール』など
を通して地域交流をしていく予定です。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な
説明がなされた

54 1 0 0

事業所名　レジリエンス・スポーツクラブ　　　　　　　　　　　　　　　　　

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

適
切
な
支
援
の
提
供

　公表日：令和4年３月1日　　保護者等数（児童数）  71 名　回収数　55名　割合　　77.5％

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）
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11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がなされた

52 1 0 2

・他の施設との会議にも参
加して頂き、ありがとうござ
いました。私からの言葉で
はうまく伝えられないことも
多いのでみんなで話し合
いができて良かったです。

・支援計画をまだもらって
いないので、今回は何とも
言えない。

・ありがとうございます。今後もわかりや
すい支援計画の作成に努めてまいりま
す。

・

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニングiv等）が行われている

28 9 0 18

・療育に通い始めたばかり
なのでわからない。
・年間スケジュールがある
と参加しやすい。

家族支援のペアレント・プログラムは開
催に向けて調整中です。年間スケジュー
ルに関しても検討させていただきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題に
ついて共通理解ができているか

49 2 0 4

・毎回、終了後に振り返り
をして下さり、勉強になりま
す。
・最後に振り返りがあるの
で、こちらからも話がしや
すく、気づかなかったことも
教えてくれるので助かりま
す。

・家で取り組める課題のア
ドバイスが欲しいです。プ
リントにしてもらえると尚い
いです。
・月3回、来れない日もある
のでわかりません。

ご家庭でも取り組める活動など、月刊レ
ジスポにも掲載しておりますので、参考
にしていただけると幸いです。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児
に関する助言等の支援が行われている

36 8 0 11

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れている

31 6 2 16
保護者会、今度参加して
みたいです。

保護者会は毎月開催しています。毎回
テーマを変えて行いますので、是非ご参
加ください。また、参加できなかった方の
ためにブログなどで情報発信していきま
すのでそちらも合わせてご確認ください。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されている

46 4 0 5

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされている

53 2 0 0
ＬＩＮＥで情報伝達がスムー
ズに行われている。

ありがとうございます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信されている

53 0 0 2
会報もとても分かりやすく
手勉強になります。

ありがとうございます。今後も情報発信し
ていきますので、LINE登録やインスタ
（Instagram）のフォローをお願いいたしま
す。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 52 1 0 2

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護
者に周知・説明されている。また、発生を
想定した訓練が実施されている

30 5 0 20
利用したばかりのため分
からない。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている

22 7 0 26
利用したばかりのため分
からない。

非
常
時
等
の
対
応

適
切
な
支
援
の
提
供

各マニュアルにつきましては、いつでも
閲覧できるようにHPなどの掲載を準備
中です。今後は、防犯・防災訓練の機会
に各マニュアルを見直し、必要に応じて
更新していきます。合わせて、保護者の
皆様にも周知・説明させていただきま
す。
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22 子どもは通所を楽しみにしている 55 0 0 0

・とても楽しんでいる。
・毎回、子どもの興味のあ
る初体験の運動遊びがで
きて、とてもいい体験で満
足。
・とても楽しみにしている。
・毎日、レジスポがある日
を伝えると「やったー」と喜
んで楽しみにしています。
・入室してからとても楽しそ
うにしている。家を出発す
るまでは時間がかかるけ
ど・・・。
・毎週とても楽しみにして
いて、スクールのお友達に
「ぼくはレジスポに通って
るんだ」と自慢しているそ
う。
・「明日レジスポ行くよ」と
聞くと、嬉しそうに「うん！」
と言っています。
・行く毎にできるようになる
ことが増えて、本人が楽し
そうで嬉しい。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今
後もレジスポに楽しんで通っていただけ
るよう、職員一同尽力してまいります。

23 事業所の支援に満足している 54 0 0 1

・とても満足しています。
・感謝！感謝！大満足で
す！
・体の動かし方が上手に
なっている。
・毎回、本人の楽しそうな
表情を見るのが親も楽し
みです。

嬉しいお言葉ありがとうございます。今
後も、利用者の皆様にお力になれるよう
職員一同尽力してまいります。

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その
結果を集計したものです。


