
保護者等向け 児童発達支援評価表

公表日： 2026年3月31日

事業所名： 児童発達支援　レジリエンス・スポーツクラブ 対象人数（保護者）35人　回答者数 23人　回収 65.7%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①

こどもの活動等のス
ペースが十分に確保
されていると思います
か。

23 一人ひとりに合わせた運動を提案させ
ていただければと思います。

②
職員の配置数は適切
であると思いますか。 23

今後もマンツーマンレッスンで、手厚く支
援できるよう尽力してまい
ります。

③

生活空間は、こどもに
わかりやすく構造化
された環境になって
いると思いますか。ま
た、事業所の設備等
は、障害特性に応じ
て、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮
が適切になされてい
ると思いますか。

23 レッスン中はスタッフが安全確保をして
対応させていただきます。

④

生活空間は、清潔で、
心地よく過ごせる環
境になっていると思
いますか。また、こども
達の活動に合わせた
空間となっていると思
いますか。

23

清潔で安心できる空間であることを土台
としつつ、現状の空間を活かして一人ひ
とりに合わせた運動を提案させていただ
ければと思います。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

こどものことを十分に
理解し、こどもの特性
等に応じた専門性の
ある支援が受けられ
ていると思いますか。

23

日々の関わりの中でお子様の小さな変
化や強みに気づけるよう、今後もスタッフ
の専門性向上に励み、より深く寄り添っ
たサポートを目指してまいります。

⑥

事業所が公表してい
る支援プログラムは、
事業所の提供する支
援内容と合っている
と思いますか。

23

今後もプログラムの内容が、実際のお子
様の活動や変化に結びついているか、ス
タッフ間で振り返りを行い精査していき
たいと思います。

⑦

こどものことを十分理
解し、こどもと保護者
のニーズや課題が客
観的に分析された上
で、児童発達支援計画
（個別支援計画）が
作成されていると思
いますか。

23

今後も定期的なモニタリングやレッスン
前の情報共有を通じ、ご家族と一緒に
最適な目標を見つけていければ幸いで
す。

⑧

児童発達支援計画に
は、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発
達支援の提供すべき
支援」の「本人支援」、
「家族支援」、「移行
支援 」で示す支援内
容からこどもの支援
に必要な項目が適切
に設定され、その上で、
具体的な支援内容が
設定されていると思
いますか。

23
今後もお子様とご家族にとって最適か
つ包括的なサポートができるよう、計画
の質を維持・向上させてまいります。

⑨
児童発達支援計画に
沿った支援が行われ
ていると思いますか。

23

これからも日々の支援が計画の目標か
ら逸れていないか、定期的な振り返りを
行いながら進めていきたいと思います。
お子様の小さな変化を丁寧に見極め、
計画に即した質の高いサポートを継続
してまいります。

⑩

事業所の活動プログ
ラムが固定化されな
いよう工夫されている
と思いますか。

23

本人が好きなものややり慣れた安心で
きる活動を選びがちなところを、うまく新
しいことへの挑戦へ誘導してくださって
います。

好きな活動から得られる達成感と、新し
い挑戦から得られる刺激の両方を大切
にしながら、保護者様と連携し、お子様
が自信を持って活動の幅を広げていけ
るようレジリエンス力を育むサポートをし
ていきます。

⑪

保育所や認定こども
園、幼稚園等との交
流や、その他地域で
他のこどもと活動する
機会がありますか。

12 1 2 8 あるかもしれないが、利用はしていない

交流の機会が十分に確保できておらず、
ご期待に沿えず申し訳ございません。
今後、地域の保育園や近隣施設との連
携が取れる体制を強化し、定期的な合
同プログラムの実施に向けての調整を
検討していきたいと思います。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫

事業所を利用する際
に、運営規程、支援プ
ログラム、利用者負
担等について丁寧な
説明がありましたか。

23

契約時や更新時に重要事項説明書にて
ご説明させていただいております。今後
も運営内容や費用等について変更があ
る際は、迅速かつ丁寧に、分かりやすく
お伝えすることを徹底してまいります。

⑬

「児童発達支援計画」
を示しながら、支援内
容の説明がなされま
したか。

23

計画の内容が実際の支援にどのように
結びついているか、今後も日々の活動報
告やモニタリングを通じて、丁寧にご説
明していくよう努めてまいります。気にな
る点があれば、いつでもご相談ください。

⑭

事業所では、家族に
対して家族支援プロ
グラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族
等も参加できる研修
会や情報提供の機会
等が行われています
か。

22 1
ペアレントトレーニングは現在開催でき
ていないため、開催できるように調整し
ていきます。

⑮

日頃からこどもの状
況を保護者と伝え合
い、こどもの健康や発
達の状況について共
通理解ができている
と思いますか。

20 1 2 まだ利用して間もないので日頃を判断
出来ませんだした。

・毎回のレッスン終了後の口頭報告
やHUGの記録を通じて、小さな変化や
成長をリアルタイムに共有できるよう努
めております。改めて、レッスン開始前に
最近の様子やコンディションの確認など
のお声かけを徹底してまいります。
・日々の積み重ねを通じて、お子様の発
達について、いつでも気軽に相談し合え
る体制を整えてまいります。

⑯

定期的に、面談や子
育てに関する助言等
の支援が行われてい
ますか。

22 1 まだ利用して間もないので定期的を判
断出来ませんだした。

毎回のレッスン終了後の口頭報告
やHUGの記録を通じて、小さな変化や
成長、気づいた点をリアルタイムに共有
できるよう努めております。また、家族支
援を通して面談なども行えますのでご利
用いただけますと幸いです。

⑰
事業所の職員から共
感的に支援をされて
いると思いますか。

23 来所時の対話を大切にし、より充実でき
るように努めてまいります。

⑱

父母の会の活動の支
援や、保護者会等の
開催等により、保護
者同士の交流の機会
が設けられるなど、家
族への支援がされて
いるか。また、きょうだ
い向けのイベントの
開催等により、きょう
だい同士の交流の機
会が設けられるなど、
きょうだいへの支援
がされていますか。

22 1
月1回程度、テーマを設けて保護者懇談
会を開催しており、定期的に開催してい
きます。

⑲

こどもや家族からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整
備されているとともに、
こどもや保護者に対
してそのような場があ
ることについて周知・
説明され、相談や申
入れをした際に迅速
かつ適切に対応され
ていますか。

23
来所時に保護者さまとの対話を大切に
しております。改めて相談の受け入れが
できることを周知していきます。

⑳

こどもや保護者との
意思の疎通や情報伝
達のための配慮がな
されていると思います
か。

23
利用時に保護者様と対話を大切にして
おります。引き続き、保護者様との情報
伝達・共有に努めます。

㉑

定期的に通信やホー
ムページ・SNS等で、
活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や
業務に関する自己評
価の結果をこどもや
保護者に対して発信
されていますか。

23
毎月のHUGの「活動記録」にて配信さ
せていただいております。引き続き、配信
していきます。

㉒
個人情報の取扱いに
十分に留意されてい
ると思いますか。

23 個人情報に関しては徹底しております。
改めて厳重な取り扱いをしていきます。



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防
止マニュアル、緊急時
対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対
応マニュアル等が策
定され、保護者に周
知・説明されています
か。また、発生を想定
した訓練が実施され
ていますか。

21 2

職員全員で訓練内容は把握しており、
定期的に訓練を実施しています。様々な
マニュアルを気軽に見ていただけるよう、
レッスン室の保護者席に閲覧用を設置
しております。今後はHUGに掲載できる
か検討中です。

㉔

事業所では、非常災
害の発生に備え、定
期的に避難、救出そ
の他必要な訓練が行
われていますか。

16 1 6 多分されていますが、参加はしていませ
ん

主に平日早い時間、定期的に実施して
おります。その際にご予約がある場合は
訓練へのご協力をお願いします。また、
避難訓練の様子についてはHUG（活動
記録）に掲載していますのでご確認くだ
さい。

㉕

事業所より、こどもの
安全を確保するため
の計画について周知
される等、安全の確
保が十分に行われた
上で支援が行われて
いると思いますか。

23 安全確保を維持し、危険な要因は新た
に対策を講じていきます。

㉖

事故等（怪我等を含
む。）が発生した際に、
事業所から速やかな
連絡や事故が発生し
た際の状況等につい
て説明がされている
と思いますか。

21 2

お子様の安全を第一に考えております
が、万が一の際には迅速かつ正確に状
況をお伝えすることを今後も徹底し、ご
家族に安心してご利用いただけるよう努
めてまいります。

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもっ
て通所していますか。 23

お子様の小さな変化やサインを見逃さ
ず、常に心の拠り所となれるような事業
所であり続けたいと思います。

㉘
こどもは通所を楽しみ
にしていますか。 23 いつも楽しみにしています！

とても！

『楽しい』という気持ちを大切にしながら、
スモールステップで成功体験を積み重
ねていけるよう、引き続きサポートさせて
いただきます。

㉙
事業所の支援に満足
していますか。 23

レッスン中、本人のこだわりや意思も汲
み取っていただき、毎回楽しめるよう工
夫してくださっているのが伝わっていま
す。そのおかげで本人も楽しんで取り組
むことができております。
子どもにはもちろん、保護者にも丁寧な
声掛けや質問に対しても的確で、いつも
明るく接してくださる職員の方々にはい
つも感謝の気持ちでいっぱいです。
いつもありがとうございます^_^
とても！

体を動かす楽しみを知り、一緒に試行錯
誤しながら成功体験を積み、自己肯定
感を高め、様々なことに挑戦するレジリエ
ンス力を育んでいけるよう支援していき
ます。


